iGracias por confiar en nosotros!
Términos y Condiciones

Bienvenido a nuestro sitio www.pompumps.com (en lo sucesivo el &€ceSitioa€-). En esta seccion se
describe los términos y condiciones generales de acceso, uso y privacidad, (en lo sucesivo los
a€ceTérminos de Usoa€+) con base en los cuales, la empresa Pequefios Viajeros PVS SRL con
cédula juridica vigente y registrada en el Registro Publico de Costa Rica numero tres uno cero dos
siete seis seis dos tres siete , (en lo sucesivo a€cePompumpsa€s), ofrece a usted cliente (en lo
sucesivo el &€ceUsuarioa€e y conjuntamente con Pompumps, los &€ceProductosa€s y
a€ceServiciosage) y/o establece a través del Sitio lo siguiente: (i) contenido general como textos,
manuales, escritos, noticias, videos, fotografias, sonidos y mensajes y (ii) los Términos de Compra.

Para cualquier sugerencia o duda respecto de los Términos de Uso y Privacidad, el Usuario debera
escribir a nuestro Departamento de Servicio al Cliente al correo electrénico info@pompumps.com
OBJETO: Mediante el acceso y uso del Sitio, Pompumps, ofrece y facilita al Usuario el acceso a la
plataforma para la compra de productos, y la prestacién de los servicios por parte de Pompumps,
los cuales comprenden, de manera enunciativa mas no limitativa, los siguientes: (i) Acceso a un
sistema de busqueda y base de datos sobre los productos del catalogo de Pompumps, mediante el
cual es posible encontrar: Informacion acerca de los productos disponibles en el catalogo
electrénico de Pompumps a través de busquedas de productos por descripcién, nimero de cédigo,
stock o marca; (ii) informacién basica del producto en caso de estar disponible, asi como precios,
notas del producto y fichas técnicas en algunos casos; (iii) disponibilidad y localizacion de
sucursales asociadas a Pompumps; (iv) carrito de compras para la adquisicion de los productos
disponibles en la tienda; (v) Consulta de los Términos de Compra, y (vi) cualquier servicio adicional
y/o especifico que llegue a ofrecer Pompumps al Usuario por medio del Sitio. En lo sucesivo, a
todos estos servicios se les denominara en forma conjunta, los &€ceServiciosage.

ACEPTACION DE LOS TERMINOS DE USO: Estos Términos de Uso rigen el acceso y la
utilizacion del Sitio por parte del Usuario y constituyen un contrato en linea vinculante entre
Pompumps y el Usuario.

En su calidad de Usuario, por favor revise detenidamente la informacion contenida en los Términos
de Uso. Todo acceso y uso del Sitio se encuentra regulado por los Términos de Uso. El acceso a
y/o utilizacion de este Sitio indica que el Usuario ha revisado previamente todos los Términos de
Uso y que ha aceptado absoluta e incondicionalmente los mismos. Si el Usuario no acepta los
Términos de Uso debera abstenerse de utilizar el Sitio. En caso de que el Usuario continte con el
uso del Sitio, dicha accion se considerard como absoluta e incondicional aceptacion de todos los
Términos de Uso, incluyendo los siguientes: Que el contenido que se muestra en el Sitio es
propiedad de Pompumps. Que por diversos motivos, tales como, eventos y situaciones no
previsibles, casos de fuerza mayor o caso fortuito, caidas o fallas generalizadas en los sistemas de
computo y/o servidores, entre otros, asi como el mal funcionamiento o interrupcién de alguna
conexion u otra parte del Internet, y que puedan ocasionar el entorpecimiento del acceso y la
transmision de informacion y mensajes al y del Sitio; asi como errores en la transmision de los
mismos o incluso la interrupcién temporal del acceso al Sitio, y que tales circunstancias se
encuentran absolutamente fuera del alcance y control de Pompumps, por las cuales ésta ultima no
adquiere responsabilidad alguna de cualquier naturaleza por este tipo de eventos. Que accede al
Internet bajo su propia cuenta y riesgo y a su entera discrecion. Pompumps al no ser el
administrador de las plataformas de internet sobre las cuales corre el sitio web de la tienda, bajo
ninguna circunstancia se hace responsable ni garantiza la seguridad, ni la integridad de cualquier
tipo de informacion, sea ésta de caracter confidencial o no, que proporcione el Usuario a través del



Internet. Que, salvo que se estipule lo contrario entre las Partes, el acceso y uso del Sitio por parte
del Usuario, no constituira en ningin momento para el Usuario, una autorizacién ni licencia tacita o
explicita para usar la propiedad intelectual incluida en el Sitio. Que el Usuario asume la total
responsabilidad por la creacion y/o administracién de su cuenta de Pompumps en el Sitio. Que el
Usuario asume la total responsabilidad como resultado de una actividad fraudulenta, ilegal y/o ilicita
en el Sitio a través de su cuenta en Pompumps. Que el Usuario asume la total responsabilidad de
asegurarse de que sus accesos a su cuenta de Pompumps son correctos y estan funcionando
correctamente. Que el Usuario asume la total responsabilidad de asegurarse de que sus accesos a
su cuenta de Pompumps en el Sitio no sean compartidos con tercero alguno. Que el Usuario
reconoce que si su cuenta en Pompumps ha sido cancelada, el Usuario ya no tendra mas acceso al
Sitio y que todo acceso al Sitio a través de tal cuenta cancelada del Usuario seré responsabilidad
total del mismo.

ACCESO Y USO DE LA INFORMACION: El acceso y/o uso de este Sitio, esta limitado Gnicamente
a propositos de negocios de caracter licito y para acceder a la informacion y servicios proveidos por
Pompumps a través de este Sitio. Queda estrictamente prohibido cualquier acceso o intento de
acceso a otras areas o segmentos del sistema de cOmputo del Sitio o cualquier otra informacién
contenida en nuestros sistemas de cOmputo y almacenamiento de datos para cualquier proposito.
El Usuario no podra utilizar informacion contenida en este Sitio salvo para la realizacion de
negocios legitimos.

INFORMACION DE PRODUCTOS: La capacidad de Pompumps para mantener informacion veraz
y actualizada de productos se encuentra limitada por la capacidad de los fabricantes o productores
y de otras fuentes industriales para proporcionar informacion sobre dichos productos, razén por la
cual Pompumps trata de ilustrar y describir con exactitud los productos mencionados en sus
catalogos disponibles. Sin embargo, las ilustraciones y las descripciones mencionadas sélo tienen
fines de identificacion y no establecen garantia alguna, expresa o implicita, de que los productos
sean comerciables o aptos para un fin particular, o que el producto correspondera necesariamente
a las ilustraciones o las descripciones. Al tratar de ilustrar los productos, su funcionamiento o
aplicacion, se ha referenciado a su ilustracion junto a complementos, sin embargo, no significa que
dichos complementos formen parte del producto comercializado. Pompumps no formula, extiende,
ni tampoco autoriza el otorgamiento de ninguna garantia o afirmacion de hecho, expresa o implicita,
gue no sean las establecidas en la declaracion de Garantia Limitada sefialada en los Términos de
Compra. Es responsabilidad exclusiva del Usuario, que previo a la compra y a la utilizacion de un
producto en particular, el verificar que los productos sean aptos para la aplicacion y uso al que el
Usuario los destinara, asi como la verificacion de los complementos que son parte del producto
comercializado. Pompumps no se hace responsable por las consecuencias que genere el uso de
los productos para fines diferentes a los que indica el producto.

Todo Usuario que acceda al Sitio debera hacer un uso adecuado de los servicios y contenidos
conforme a la filosofia del Sitio y bajo los principios de buena fe y con respeto a la legalidad
vigente.

Pompumps se reserva el derecho de modificar el contenido del Sitio sin previo aviso y sin ningin
tipo de limitacion. De este modo, la informacién y consejos presentados en el Sitio son de caracter
orientativos quedando Pompumps exenta de cualquier responsabilidad derivada de la falta de
exactitud o efectividad en dicha informacion o consejos.

Los materiales contenidos en este Sitio no pueden ser considerados, en ningln caso, como
sustitutivo de asesoramiento profesional o de otra naturaleza. Por ello el Usuario no debe actuar
sobre la base de la informacion contenida en el Sitio, sin recurrir con caracter previo al
asesoramiento del profesional o especialista correspondiente.



REVISION VERIFICACION DE FUNCIONAMIENTO DEL PRODUCTO ENTREGADO: Las
comparaciones entre los productos no implican que todos los productos comparados estén
disponibles o que, en el caso de equivalentes funcionales, el rendimiento u otras caracteristicas
sean perfectamente comparables. Es responsabilidad exclusiva del Usuario, el revisar antes de
comprar y utilizar un producto, el analizar las caracteristicas y detalles de los productos, para
asegurarse que el producto, su aplicacion y uso cumplan con sus necesidades; asimismo, el
Usuario sera responsable por el uso incorrecto o inadecuado de los mismos u ocasionados por una
seleccidén errénea del producto requerido para situaciones especificas.

BUSQUEDAS Y COTIZACIONES: El Usuario podra utilizar el Sistema de Blusqueda de productos
del Sitio y revisar la descripcion de un producto especifico, asi como su informacion detallada o
fotografias del producto, en caso de estar disponibles. Asimismo, el Usuario tendré la opcion de
consultar promociones, entre otros.

CAMBIOS EN EL CONTENIDO: Debido a la naturaleza de apertura del Internet y del Sitio,
cambiamos y modificamos constantemente el contenido, estructura y servicios que ofrecemos en el
Sitio, incluyendo los Términos de Uso. Al accesar y usar el Sitio, el Usuario entiende y acepta que
Pompumps tendra en cualquier momento el derecho de realizar modificaciones y actualizaciones al
mismo sin previa notificacion. Por consiguiente, el Usuario acepta expresamente que es su
obligacion el revisar periédicamente los Términos de Uso vigentes en el Sitio. El cliente, en su
calidad de Usuario, puede conocer estos términos accesando a ellos a través del link que se
muestra en la pagina de inicio del Sitio. El acceso y uso del Sitio por el Usuario después de la
publicacién de algin cambio en los Términos de Uso indica de manera irrefutable, que el Usuario
acepta en forma absoluta e incondicional dichos cambios y/o actualizaciones.

LIMITACION DE RESPONSABILIDADES: No obstante, los esfuerzos realizados para hacer este
Sitio comprensible y preciso, debido a la naturaleza abierta del Internet y de los errores y fallas
potenciales en el almacenamiento y transmision de la informacion digital, Pompumps no garantiza
la exactitud de la informacién del Sitio. En este sitio todos los productos y materiales son
presentados "como son"y Pompumps no ofrece garantias expresas o implicitas de ninguna
especie sobre los mismos, incluyendo las garantias de comerciabilidad e idoneidad para un
proposito particular, las cuales seran responsabilidad exclusiva de los fabricantes de dichos
productos y materiales. Pompumps no garantiza que las funciones contenidas en este sitio seran
ininterrumpidas o que se encuentren libres de errores, que estos defectos seran corregidos, o que
este sitio o el servidor no contengan virus alguno u otro componente perjudicial para el usuario, su
informacion y/o sus activos. Pompumps no garantiza el uso de los productos contenidos en este
sitio en términos de su precision, exactitud, confiabilidad o de cualquier otra manera. Pompumps no
sera responsable, en ningun caso, por cualquier dafio o perjuicio que se derive o se relacione con:
(i) El acceso o uso del Sitio y sus Servicios; (ii) el retraso o falta de disponibilidad de uso del Sitio;
(iii) la proveeduria o falta de proveeduria de los Productos y Servicios; (iv) cualesquier informaciéon
o graficos contenidos o publicados en o a través del Sitio; (v) la actualizacion o falta de
actualizacion del contenido; (vi) la alteracion o modificacion que el contenido haya sufrido, en todo
o en parte; (vii)actividades fraudulentas, ilegales y/o ilicitas como resultado de una administracion
inadecuada de la cuenta del Usuario de Pompumps en el Sitio; y (viii) cualquier otro aspecto o
caracteristica del contenido publicado en el Sitio o0 a través de las ligas que eventualmente se
incluyan en el mismo. No obstante que el contenido de este Sitio se considera exacto, es posible
gue contenga inexactitudes técnicas o errores tipograficos. Pompumps se esforzara por mantener
exacto y actualizado el contenido de este Sitio de forma constante. Pompumps no garantiza que el
Sitio satisfaga los requerimientos del Usuario, o que los Servicios del Sitio se mantengan
ininterrumpidos, en tiempo, seguros o libres de errores.

SUGERENCIAS: Es responsabilidad del Usuario revisar la informacion o sugerencias publicadas
en el Sitio u otorgadas por Pompumps antes de implementarlas; y analizar las caracteristicas y



detalles del caso especifico para asegurarse de que los productos y sus caracteristicas aplican a su
situacion particular y necesidades especificas; asimismo, sera responsabilidad exclusiva del
Usuario cualquier dafio ocasionado por el uso incorrecto o inadecuado de los productos, e incluso
por una seleccion errénea de cualquier sugerencia publicada.

Es responsabilidad del Usuario revisar antes de comprar y utilizar un producto, analizar las
caracteristicas y detalles requeridos, articulos alternativos o complementos opcionales para
asegurarse que el producto, su aplicacion y uso cumplan con sus necesidades, asimismo el Usuario
sera responsable por el uso incorrecto o inadecuado de los mismos u ocasionados por una
seleccion erronea del producto requerido para situaciones especificas.

PROPIEDAD INTELECTUAL: El Usuario acepta que el contenido, incluye, entre otros, textos,
dibujos, imagenes, estadisticas, escritos, programas de computo, archivos, graficas, videos,
fotografias, sonidos y mensajes, todos éstos protegidos por derechos de autor, signos distintivos,
patentes, secretos industriales u otros derechos incluyendo los derivados de leyes de propiedad
intelectual y tratados internacionales. La reproduccion, modificacion, distribucion, transmision,
re-publicacién, exhibicion o ejecucion del contenido del Sitio fuera de lo expresamente sefialado en
los Términos de Uso o sin la debida autorizacion por escrito de Pompumps o de sus titulares se
encuentra estrictamente prohibida.

"Pompumps”, es una empresa debidamente constituida bajo las leyes de la Republica de Costa
Rica, razén por la cual, su nombre comercial, marca de comercio, leyendas, colores, formas y
demas accesorios contenidos o relacionados a Pompumps, se encuentran debidamente protegidos
conforme la legislacion vigente. Este Sitio contiene varias marcas todas ellas son propiedad de sus
respectivos titulares. Las menciones que se hagan de cualquier nombre, marca, producto o
servicios de terceros no constituyen promocién o recomendacion para dichos terceros o para sus
productos o servicios. El uso del Sitio, no constituird en ningln momento una autorizacion ni
licencia técita o explicita para usar la propiedad intelectual del Sitio. Todos los derechos de
propiedad intelectual contenidos en este Sitio incluyendo enunciativa pero no limitativamente los
derechos de autor, marcas, secretos industriales y derechos de patente estan reservados. El
acceso a este Sitio no constituye u otorga el derecho de copiar o usar de cualquier forma o manera,
cualquier derecho de propiedad intelectual contenido dentro del Sitio.

VINCULOS DE HIPERTEXTO: Este Sitio puede estar vinculado a otros sitios que no son
administrados por Pompumps. Pompumps no es responsable por el contenido de dichos sitios. La
inclusion de cualquier vinculo a dichos sitios no implica concordancia, patrocinio o recomendacion
alguna por parte de Pompumps a esos sitios. Pompumps no sera responsable ni adquiere
obligacion o responsabilidad alguna relacionada con los vinculos: (i) De otro sitio de Internet hacia
el Sitio; y (ii) hacia otro sitio de Internet desde el Sitio.

DERECHOS DE AUTOR: Todos los Derechos Reservados de Pequeios Viajeros PVS SRL,
Curridabat, San José, Costa Rica. Sitio operado con licencia de Pequefios Viajeros PVS SRL.
Todos los materiales contenidos en este Sitio estan sujetos a los derechos de propiedad intelectual
de Pompumps y de sus Socios Proveedores. Pompumps por este medio lo autoriza, en su calidad
de Usuario, para que haga una sola copia del contenido aqui mencionado exclusivamente para su
uso en la evaluacién o adquisicion de los productos y servicios del Sitio. El Usuario se obliga a que
cualquier copia que realice, deberd incluir el aviso de derechos de autor del Sitio. Ningun otro
permiso se le concedera para imprimir, copiar, reproducir, distribuir, transmitir, subir a Internet, bajar
de Internet, guardar, exhibir al publico, alterar o modificar de cualquier forma o manera el contenido
de este Sitio.

CONFORMIDAD: Todas las observaciones, sugerencias, ideas, graficas u otra informacion dirigida
a Pompumps a través de este Sitio seran consideradas como informacién divulgada, y por lo tanto,



del dominio publico. Usted, en su calidad de Usuario, reconoce y se obliga expresamente a que al
comunicar a Pompumps cualquier sugerencia, idea, imagen o cualquier otra informacién, usted
estd autorizandole a usar dicha informacion como se juzgue conveniente y sin contraprestacion
alguna. Como se establecié anteriormente, y salvo pacto en contrario por escrito por las Partes,
todo material enviado al Sitio se presumira como divulgado y de dominio publico, y Pompumps no
estara obligado a considerar la informacién como confidencial. El Sitio puede recabar varios tipos
de informacién de los visitantes a su Sitio, incluyendo informacién de operaciones de compafiias
gue compren productos de su Sitio. El servidor de Internet del Sitio a su vez recauda informacién
general perteneciente a cada visitante de su Sitio, incluyendo la direccién IP, nombre de dominio, la
pagina de Internet, el tiempo que pasa en su Sitio y las secciones accesadas mientras visita su
Sitio. Esta informacién es obtenida, entre otras cosas, para agregarla a otra informacién estadistica,
facilitar el sistema de administracién y mejorar el contenido del Sitio. Pompumps podra también
retener el contenido de todas las comunicaciones electrénicas que sean recibidas de o enviadas a
los Usuarios y a sus representantes. El Usuario autoriza a Pompumps a utilizar la informacién que
obtiene de su Sitio e incluirla en bases de datos, entre otras cosas, para mejorar el servicio a sus
clientes.

SEGURIDAD: Pompumps extrema precauciones para proteger la informacion transmitida a través
de su Sitio y tomara las maximas medidas de seguridad para proteger dicha informacion; sin
embargo, Pompumps no garantiza que toda operacion electrénica sea totalmente segura.
Pompumps tomard medidas para cuidar y proteger toda informacion especifica del Usuario por
pérdida, mal uso o alteracion.

SUSPENSION DE SERVICIOS: Pompumps tendra en todo momento, la facultad de suspender
temporalmente la operacion y/o el contenido del Sitio, sin que ello implique ninguna responsabilidad
de su parte frente a los Usuarios.

OPCION DE SUSCRIPCION: El Usuario del Sitio podra optar por omitir la recepcion de publicidad
por medio de correo electrénico solicitandolo asi a través del envio de un mensaje electronico a la
siguiente direccion: info@pompumps.com

DISPOSICION ANTICORRUPCION: Las préacticas comerciales de Pompumps prohiben conductas
de soborno y corrupcion en cualquier forma. El Usuario Gnicamente debera emplear practicas
comerciales legales y éticas en la realizacion de sus negocios. El Usuario no debera ofrecer o
proporcionar objeto alguno de valor (regalos, préstamos, viajes, entretenimiento, o cualquier otro
beneficio similar), ya sea directa o indirectamente, a cualquier funcionario de Pompumps con el
propésito de influenciar cualquier acto o decisidon. Esto significa que el Usuario no puede pagar una
propina, soborno o incentivo a cualquier funcionario de Pompumps, aun si pareciere ser habitual o
consistente con las practicas comerciales predominantes. El Usuario reconoce y acepta
expresamente que todas las operaciones llevadas a cabo a través del Sitio, sin importar el lugar de
donde el Usuario esté accediendo al mismo, ocurren para efectos legales en Costa Rica, y por lo
tanto la legislacion costarricense sera la Unica aplicable. Todos los términos y condiciones
aplicables al Sitio deberan ser interpretados y ejecutados exclusivamente de conformidad con el
Caddigo de Comercio de Costa Rica y demas legislacion aplicable.

CANCELACIONES Y DEVOLUCIONES: Las Partes convienen en que toda cancelacion o
devolucion de pedidos o productos que realice el Usuario estaran sujetas a las siguientes
condiciones. Todo pedido comienza a procesarse inmediatamente después del clic al Finalizar la
orden (si el pago es por medio de depdsito o transferencia) o al hacer clic en Enviar pago (si el
pago es con tarjeta de crédito o débito). Una vez que el pedido y el pago sean confirmados por
nuestro sistema, no sera posible el reembolso de éste. Sin embargo, ofrecemos la posibilidad de
hacer un cambio por otro producto de su preferencia.. Toda solicitud de cancelacion o de
devolucion deben realizarse enviando un correo electronico al correo info@pompumps.com donde



se indiquen las razones de su solicitud en un tiempo no mayor a 1 dia natural, que cuentan a partir
de la fecha de recibido del producto en la direccion indicada por el Usuario para su entrega. En
caso de que el pedido no haya sido despachado de las instalaciones de Pompumps, la cancelacion
del pedido se realizara de forma inmediata en el tanto el pedido no haya sido pagado. Si el pedido
ya hubiese sido pagado, entonces se tramitara la devolucién del dinero menos el costo equivalente
a los costes involucrados en el proceso, tales como tarifas cobradas por bancos por transferencias
0 porcentajes de comisién cobradas por la compafiia tramitadora de las tarjetas de crédito o débito,
entre otras. Si el pedido ya hubiese sido despachado al momento de la solicitud de cancelacion,
entonces el Usuario debera esperar que el mismo sea devuelto a nuestras instalaciones y
posteriormente tramitar el cambio del producto por el mismo canal. Pompumps no es responsable
por el extravio o no entrega de producto, en caso que la direccion dada por el Usuario para el envio
de la mercaderia no es exacta o es errénea. El producto se recibira de vuelta siempre y cuando
esté en las mismas condiciones en las que sali6 de Pompumps, es decir, que no tenga uso y que
esté en buen estado y en el empaque original y con el sello de origen que garantice no ha sido
utilizado. Toda devolucion queda sujeta a la inspeccién de los productos por parte de Pompumps
para verificar que se cumpla con el estado integro de los mismos. Se aceptaran las devoluciones de
productos o servicios Unicamente cuando a su vez los proveedores o socios de Pompumps en esta
tienda virtual los tengan por aceptados como devolucidon. No es responsabilidad de Pompumps la
no aceptacion de una devolucion de parte de los proveedores de productos o servicios que se
comercializan a través de esta tienda virtual. Las solicitudes de devolucion se tramitaran de la
misma forma que lo especificado en el punto nimero dos de este apartado.

RESOLUCION DE CONTROVERSIAS: Las Partes convienen en que toda controversia, o disputa
gue se genere con motivo de la interpretacion, ejecucion o incumplimiento de los Términos de Uso,
de los Términos de Compra, de la compraventa de productos en el Sitio y para reclamar el pago de
los productos vendidos por Pompumps a los Usuarios, asi como derivadas del incumplimiento por
parte del Usuario a los Términos de Compra, se resolvera definitivamente por los Juzgados Civiles
competentes localizados en San José, Republica de Costa Rica.

PREGUNTAS: Las preguntas y/o solicitudes de informacion con respecto los presentes Términos
de Uso deberan ser dirigidas a la direccion electronica info@pompumps.com

Términos De Compra:

Usuario/Cliente: Persona fisica o juridica que compra o usa los productos y servicios que se
comercializan a traveés de esta tienda virtual.

Pompumps o Nosotros: Pequefios Viajeros PVS SRL, cuyo nombre y direccion aparece en la
factura.

Numero de Cliente: Numero asignado a un Usuario/Cliente como identificacion y que le permite
obtener los productos y servicios que son exclusivos para Clientes Registrados.

Cliente Registrado: Usuario/Cliente que tiene asignado un Numero de Cliente.

Cliente No Registrado: Usuario/Cliente que NO tiene asignado un Numero de Cliente o Publico en
General, y que en el Sitio se le conoce como Invitado.

Sitio: Canal de comunicacion y venta de Pompumps que puede ser accedido via Internet a través
de la direccion electrénica: www.pompumps.com

Contrasefia Personal: Identificacion compuesta por 8 caracteres que requiere el Cliente
Registrado para ser identificado y estar en posibilidad de acceder a los servicios del sitio.



Compras de Contado: Son las compras que lleva a cabo el cliente mediante previo depdésito o
transferencia bancaria o por medio de la utilizacidon del sistema de cobro electronico habilitado en el
sitio para cargar tarjetas de crédito o débito del comprador.

Debido a que el uso de medios electrénicos facilita los procesos de comercializacion, es probable
gue algunos precios ofrecidos en el sitio de Pompumps sean diferentes a los ofrecidos en los
demas canales de venta, como son sucursales, representantes de ventas, medios impresos, asi
como ventas por teléfono.

Pompumps se reserva el derecho a modificar sus precios en cualquier momento y sin previo aviso,
asi como modificar, de manera parcial o total, sus términos y condiciones de venta.

Al momento de realizar su compra en Pompumps, el comprador (Usuario/Cliente) acepta todos y
cada uno de los términos y condiciones aqui establecidas, tales como: Que todas las
declaraciones e informacion proporcionadas al momento que el Usuario/Cliente realice alguna
operacion en el sitio son ciertas, exactas y completas. Que es mayor de edad y que tiene la
capacidad legal suficiente para obligarse en los términos aqui establecidos. Que no realiza ninguna
operacion o actividad con fines ilicitos. Que autoriza expresamente el uso de medios de tecnologia,
Opticos o de cualquier otra tecnologia, incluyendo el correo electrénico, para el envio y recepciéon de
documentos e informacion relacionados de su relacién comercial con Pompumps, reconociéndose
como prueba plena para efectos legales. Que cualquier dato o informacion del Usuario/Cliente
relacionado con los Servicios proporcionados por Pompumps pueda ser otorgados a las
autoridades nacionales judiciales y/o administrativas competentes que asi lo soliciten.

METODOS DE PAGO: Pagos através de Cuenta Bancaria: El cliente debera hacer una
transferencia o depésito a la cuenta de Pequefios Viajeros PVS SRL. Cédula Juridica:
3-102-766238 del Banco BAC San José. El cliente deber& colocar el nimero de pedido dentro del
detalle de la transferencia, con esto, Pompumps podré establecer mas facilmente la relacion entre
la transferencia y el pedido. El pedido empezara a ser preparado en el momento exacto que se
confirme el depdsito en las cuentas de Pompumps. A partir de ahi, el pedido ser& enviado al
Usuario por los medios de entrega establecidos por Pompumps y en los tiempos y condiciones
acordados. Una vez confirmado el pedido, hecho el pago y entregado en la direccién indicada por el
Usuario, no se aceptaran cancelaciones o anulaciones de pedidos 1 dia habil después de la
entrega de producto en la direccion indicada por el usuario, excepto aquellos que sean por
reclamos de garantias o productos defectuosos.

2. Pagos con Tarjetas:

El Usuario podra hacer el pago de los productos o servicios adquiridos en el Sitio, por medio de
tarjeta de crédito o débito aceptada por el medio procesador de las tarjetas y que es independiente
de Pompumps. Si bien el sistema utilizado para el cargo de tarjetas cuenta con las condiciones
suficientes y adecuadas para garantizar la seguridad del Usuario en la transacciones realizadas en
el Sitio, Pompumps no asume responsabilidad por cargos erroneos, inadecuados o posibles fraudes
sufridos por el Usuario, pues esto es responsabilidad del procesador del servicio, que en este caso
corresponde al Banco Nacional de Costa Rica, ente bancario que cuenta con todos los medios de
seguridad electrénica para garantizar la transparencia y proteccion en las transacciones de pago
realizadas por el Usuario en este Sitio. O bien, a discrecion de Pompumps puede integrar alguna
otra pasarela de pago, por la cual Pompumps no asume responsabilidad por errores en el
procesamiento de las tarjetas, por cargos inadecuados o fraudes. El pedido empezara a ser
preparado en el momento inmediato que se confirme la transaccién de la confirmacion de los
fondos en favor de Pompumps. Se aceptaran cambios o devoluciones si y solo si el proveedor o
fabricante de los productos y servicios que se comercializan en el Sitio da por aceptado el cambio o
devolucion solicitado por el Usuario.



CLIENTE REGISTRADO: El numero de cliente se puede obtener a través de las oficinas
administrativas de Pompumps o por medio de la tienda virtual en caso que esté disponible.

El Usuario/Cliente se obliga expresamente a actualizar la informacioén relacionada a su Numero de
Cliente Pompumps, con el fin de garantizar que la misma siga siendo en todo momento valida,
correcta y exacta durante toda la vigencia de la relacién comercial con Pompumps.

Que el incumplimiento por parte del Usuario/Cliente de cualquiera de las disposiciones aqui
sefialadas serd causa suficiente para la cancelacion del Namero de Cliente que le fue asignado o la
Contrasefia personal relacionada con el mismo.

Que al momento de obtener la asignacion de su Namero de Cliente o al generar una Contrasefia
personal, asume la responsabilidad exclusiva de mantenerlos como confidenciales y bajo su control
exclusivo, por lo que esta consciente que sera responsable para todos los efectos legales
conducentes por el uso que se haga de los mismos.

Que es total y absolutamente responsable por la utilizacién del Numero de Cliente y/o Contrasefia
personal y en su caso se identificara como comprador y se presumira que el mismo aprueba todas
las actividades y adquisicion de bienes o servicios relacionados con dicho uso y demas
disposiciones sefialadas en su registro en el sitio.

Que autoriza a Pompumps a integrar los datos e informacion proporcionada para la asignaciéon de
un Numero de Cliente, la derivada de la generacion de Contrasefia personal y de todas las
actividades y operaciones de compraventa desarrolladas en el Sitio o a través de cualquier otro
canal de atencién a Clientes de Pompumps, para que se utilicen Unica y exclusivamente en
relacion a las actividades desarrolladas por Pompumps.

Que el uso del correo electrénico es un requisito indispensable para que se genere la Contrasefia
personal al Usuario/Cliente, y para que este ultimo reciba correctamente los Servicios del Sitio.

CONSENTIMIENTO DEL USUARIO/CLIENTE: El Usuario/Cliente podra generar y enviar una
orden de compra de cualquier producto o servicio del Sitio. El Usuario/Cliente acepta expresamente
gue al presionar el boton "Finalizar Orden™ al momento de realizar su compra, esta manifestando
clara e inequivocamente su voluntad de celebrar un contrato de compraventa obligatorio con
Pompumps de conformidad con los Términos Generales de Uso, los Términos de Compra, la
Solicitud de Inscripcién y demas disposiciones especificas de cada programa o funcion manifestada
en el Sitio. No se requeriran mas formalidades para que tal contrato de compraventa sea valido y
exigible entre el Usuario/Cliente y Pompumps.

Inmediatamente después de haber enviado la orden de compra, por medios electronicos, el sitio le
enviara un correo electrénico de confirmacién identificado con el nimero de orden de compra
correspondiente.

HORARIOS: Para obtener informacién personalizada para cotizar y/o asuntos relacionados con las
compras de productos y servicios de Pompumps, envie un correo a nuestro Departamento de
Servicio al Cliente info@pompumps.com

VENTAS: Existe la posibilidad que no todos los productos y servicios de Pompumps estén
disponibles para todas las areas del pais o en todo momento.

DISPONIBILIDAD: La informacion sobre la disponibilidad de los productos a la que tenga acceso a
través del Sitio www.pompumps.com se basa en el inventario disponible al final del dia habil
inmediato anterior. Pompumps no sera responsable por la falta de producto incluido en el Sitio Web.



La disponibilidad del producto se encuentra sujeta a cambios en cualquier momento. Si el producto
no se encuentra disponible en la fecha de su solicitud, aplicaran restricciones o demoras en la
fecha de su entrega dependiendo del producto de que se trate. Si el producto no se encontrare en
inventario y no pudiere ser adquirido, Pompumps devolvera al Usuario el dinero correspondiente.
Para mayor informacion, envie un correo a info@pompumps.com y proporcione la clave de
identificacion del producto y/o su nimero de orden.

APTITUD DEL PRODUCTO: Si bien Pompumps intenta asegurarse de que sus productos y
servicios cumplan con todas las disposiciones legales aplicables, no puede garantizar dicho
cumplimiento, ni tampoco responsabilizarse por el modo en que el producto o servicio sea aplicado
o utilizado. Es responsabilidad exclusiva del Usuario/Cliente que previo a la generacion de una
compra y a la utilizacién de un producto o servicio en particular, el analizar las caracteristicas y
detalles del mismo para asegurarse que el producto o servicio, su aplicacién, manipulacién y uso
cumplan con todas las disposiciones legales aplicables.

PROMOCIONES: Regularmente Pompumps presenta promociones y ofertas a precios especiales
de productos especificos (las "Promociones") para el beneficio del Usuario/Cliente. A fin de
beneficiarse de las Promociones, el Usuario/Cliente debera observar y cumplir con los
requerimientos especificos establecidos para cada una de ellas, y generar compras dentro del
término de vigencia establecido para cada Promocién.

La propiedad y riesgo de pérdida de los productos adquiridos se transfiere al Cliente en el momento
de su entrega por medio de nuestros distribuidores o medios externos a Pompumps contratados
para la entrega de los productos.

GARANTIA: Todo producto posee un mes de garantia (30 dias naturales). Esta garantia se pierde
autométicamente si el cliente no sigue los cuidados respectivos de cada producto. Los extractores
eléctricos de la marca Spectra tienen 1 afio de garantia por defectos de fabricacion y los repuestos
marca Spectra tienen 90 dias de garantia.

CONTENIDO REGULACION DE LA COLOCACION DE VENTAS DE CONTADO Y CREDITO
PARA PREVENIR PERDIDAS A LA EMPRESA Y AFECTACIONES A LOS EMPLEADOS: Toda
transaccion de contado y de crédito debe ser cubierta en su totalidad o debe tener una obligacion
de pago, si el importe total de la operacion no es cubierto o garantizado segun sea el caso
(Contado a€cecubiertoa€s o Crédito a€cegarantizadoa€s) en forma completa, esto constituye una
falta a la presente politica. En Ventas de Contado para 6rdenes de envio se puede colocar solo si
se cuenta con el pago completo debidamente confirmado por el area de Cobros. En Ventas de
Crédito para envio sdlo se debe colocar si se cuenta con la garantia de cobro (orden de compra,
confirmacion del cliente del pedido), no esta permitido colocar 6rdenes sin soporte para separar
material. Las Ventas de Contado para envio colocadas por el cliente en el Sitio deben ser pagadas
de inmediato por los medios indicados en el Sitio, de lo contrario el pedido de éstas sera cancelado.
Las Ventas de Crédito o de Contado, facturadas y entregadas deben contar con su pago o garantia
de cobrabilidad antes de entregarse el material y son responsabilidad de quien entrega el producto.
Las Ventas de Crédito deberan contar con garantia de cobrabilidad. En las Ventas Contra Pedido
Nno se manejan excepciones, para Ventas de Contado se debe contar con el 100% de su pago
antes de su colocacion, para ventas de crédito se debe contar con la orden de compra y
disponibilidad de crédito suficiente para cubrir el valor de la venta, antes de su colocacién. En
Ventas de Crédito se debe garantizar la cobrabilidad con lo siguiente: a) Obteniendo del cliente
Orden de Compra, Identificacion Oficial Vigente (en mostradores) y Firma Prueba de Entrega. b)
Asegurar la colocacion correcta de Orden Perfecta, validando que se colocan las cantidades
correctas, precio correcto, y datos de facturacion correctos. ¢) No generar duplicidad de colocacion
de ordenes. Toda venta colocada y/o facturada sin pago, sin garantia de cobrabilidad o con
discrepancias contra Orden de Compra, se considera una falta a esta Politica, y a la no entrega del



producto solicitado por el Usuario / Cliente.



